1. KAYTTOEHDOT JA KAYTTOEHTOJEN MYONTAMINEN

Kiitos, ettd kaytat palveluamme. Luomalla tilin jarjestelmdamme ja/tai ottamalla kaytt6on Ajokki/
Driapp ja Cabidi ajopaivakirja mobiilisovelluksen hyvaksyt kulloinkin voimassa olevat
kayttéehdot ja sitoudut noudattamaan palvelussa saatavilla olevia kaytantoja. Tutustuthan
ehtoihin huolellisesti. Nama kayttdehdot koskevat kaikkia Ewooks:n tekemia tuotteita.

Palveluntuottaja:

tmi Ewooks
info@ewooks.fi

www.ewooks.fi

tmi Ewooks on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin,
Y-tunnus 2918658-2. Arvonlisaverotunnus on FI2918658-2.

Ewooks sekd sen kumppanit ja omistajat (voidaan viitata mydhemmin Palveluntarjoaja/tuottaja)
mydntavat kayttajalle rajoitetun, ei-ekslusiivisen oikeuden palvelun kayttdmiseen tdman
sopimuksen ehtojen mukaisesti. Pidatamme kaikki palveluun liittyvat oikeudet, joita ei erikseen
myonneta tdssa sopimuksessa.

Vaarinkaytdstapauksissa kayttajan kirjautuminen palveluun voidaan estaa ja tiedot poistaa
pysyvasti. Palvelua on sallittua kayttaa ainoastaan palveluntarjoajan tarjoaman kayttéliittyman
kautta, ellei toisin ole sovittu.

Tassa dokumentissa palvelulla tarkoitetaan tassd dokumentissa Ajokki, Driapp, Cabidi
mobiilisovellusta tai mita tahansa Ewooksin tuottamaan verkkopalvelua joihin kayttaja saa
kayttdoikeuden maksettuaan palvelun kaytosta tai rekisterdityessaan palvelun kayttajaksi. Ylla
oleviin palveluihin voidaan viitata mydhemmin tassa dokumentissa nimilla “Sovellutus”,

“Ohjelmisto”, “Palvelu” tai “Mobiilisovellus”. Palvelulla voidaan viitata tdssd dokumentissa viitata

myds verkkosivustoon joka keraa talteen kayttajan ajopaivakirja, laskutus, tyéaika jne. tietoa.

Toiminimi Ewooks yllapitda sovelluksen ja verkkopalveluiden toimintaa parhaan osaamisensa
mukaan, mutta ei voi eri alustojen pirstaloituneesta luonteesta taata sen toimivuutta kaikille.
Kayttaja on itse velvollinen huolehtimaan oman laitteiston yllapitamisesta ja siita etta sovellus
toimii testatusti kayttajan valitsemassa ymparistossa. Kaytettdessa ohjelmiston mittaamia
tietoja esim. laskutuksen tai verotuksen pohjana loppukayttaja on itse velvollinen tarkistamaan
tietojen oikeellisuuden seka velvollinen itse tarkastamaan sek& suorittamaan vaaditut

veromaksut paikalliselle veroviranomaiselle.

Palvelusta perittavien maksujen osto ja peruutus ehdot on nahtavissa oston yhteydessa.



Google Play:n kanssa ostoissa ja peruutuksissa noudatetaan Googlen antamaan prosessia.

2. VASTUURAJOITUKSET

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistaan kayttajan karsimista epasuorista, satunnaisista tai
valillisistd vahingoista, mukaan lukien muun muassa palvelun tai siihen liittyvan aineiston
kaytosta tai kayton estymisesta aiheutuvista tuoton tai voiton vahentymisesta, tietojen
katoamisesta tai vahingoittumisesta tai muista taloudellisista vahingoista, vaikka
Palveluntarjoaja:lle olisi etukateen ilmoitettu tallaisen vahingon mahdollisuudesta.
Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistdan palvelun toiminnasta tai toiminnan estymisesta
aiheutuvista vahingoista.

Kayttaja on itse vastuussa omasta tietoturvastaan ja pyrittdva kayttdmaan palvelua turvallisesti.
Palveluntarjoaja ei ole vastuussa on kayttajan tiedot vuotavat kolmannelle osapuolelle
kayttdjan omasta huolimattomuudesta. Palveluntarjoaja ei ole mydskaan vastuullinen jos tiedot

paasevat vuotamaan jarjestelmasta kolmannen osapuolen toimesta.

Jos kayttajan tietoon tulee jotain sellaista, mika voisi vaarantaa muiden kayttajien tietoturvan
tulee hanen ensisijaisesti ilmoittaa epaillyista palveluntarjoaja yllapidolla, jotta tarvittaviin toimiin
voidaan ryhtya heti.

Kaytettdaessa ohjelmistoa verotukseen, liiketoimintaan tai muuhun sellaiseen rinnastettavaan
toimintaan on loppukayttajan itse varmistettava tietojen oikeellisuus. Ohjelmiston antamat arvot
voivat kayttajan oman laitteiston tai kayttétavan vuoksi puutteellisia ja palveluntarjoaja ei nain
ollen vastaa virheellisesti verottajalle tai muulle kolmannelle osapuolelle ilmoitetuista arvoista.

Kayttaja on yksin vastuussa verotettavien tulojen ilmoittamisesta ja maksamisesta
asiamukaiselle veroviranomaiselle. Sovelluksen tuottama raportti ei ole virallinen veroasiakirja,
mutta siind olevia tietoja voidaan osittain kayttaa sellaisen raportin tuottamiseen esim.
kirjanpito tarkoituksissa. Palvelun tarjoaja ei ole velvollinen arvioimaan mahdollisesti
sovellettavaa vero kaytantoa, eika ota vastuuta verojen maksusta veroviranomaiselle kayttajan

suorittamasta maksutapahtumasta.

Loppukayttaja vastaa itse siita, ettd sovellusta kaytetdan kulloisenkin kayttd maan lain ja
asetusten mukaisesti. Tallaisia toimintoja voivat olla sovelluksessa esimerkiksi taksan
mittaamiseen tarkoitetut toiminnot, ammatti likenndinnissa. Palveluntarjoaja ei ole vastuullinen
mahdollisista korvausvaatimuksista, jotka voivat johtua jos palveluntarjoajan tekemaa
ohjelmistoa on kaytetty lakien ja asetusten vastaisesti.

Jos kayttdé maan asetukset ja lait edellyttavat yritystoiminnassa kaytettavan virallisesti



hyvaksyttya kassakonetta tai taksamittaria. Ennen ohjelman kayttéa suosittelemme, etta

kayttaja konsultoi paikallisia viranomaisia.

Palveluntarjoaja ei kasittele maksuliikennettd missaan vaiheessa kayttdéa, vaan
maksuliikenteesta vastaa kolmas osapuoli esimerkiksi SumUp tai vastaava.

Palveluntarjoaja ei kerda eika kasittele mydskaan mitdan viranomaisille tai verottajalla
vélitettdvaa tietoa maksuista tai laitteesta.

Mikali kayttaja rikkoo kayttdehtoja/lainsdadantda tai ei suorita ajoissa palveluun kayttoon
littyvid maksuja pidatdmme oikeuden perua kayttdoikeus ilman varoitusta.

Asiakkaalle ei ole oikeutta siirtda kayttéoikeutta edelleen ilman Ewooks:n kirjallista
hyvaksyntaa. Ewooks voi siirtda kuitenkin palveluiden tuottamisen kolmannelle osapuolelle tai
kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita.

Palveluntarjoaja ei takaa tietojen pitkaaikaista sailyttamista ja tietoa voidaan kierrattaa pois
aina uuden tiedon tieltd. Kohtuullinen tietojen sailytysaika palvelussa on 3 kuukautta
korkeintaan 1 vuosi jonka jélkeen voidaan olettaa tiedon olevan vanhaa. Kayttaja sitoutuu itse
huolehtimaan, ettd hanen tarvitsemansa tiedot ovat myds kopioituna kayttajan valitsemaan
paikkaan talteen. Esim. kayttaja voi ottaa tiedoista varmuuskopioita suoraan mobiilisovelluksen
kautta.

Palveluntarjoaja ei vastaa eika korvaa mitaan jos tietoa katoaa palvelin katkosten tai internet

yhteyksien katkeamisen vuoksi.

3. ANALYTIIKKA TIEDON KERAAMINEN

Palveluntarjoaja keraa kayttajista erilaista anonyymia tietoa tietoa. Tiedoista ei missaan
olosuhteissa kay ilmi kayttajan henkildllisyys eika tietoja kaytetd muuhun kuin sovelluksen
toimintojen kehittdmiseen. Tietoa sovelluksen toiminnasta lIahetdan anonyymisti Google
Firebase sovelluksen joka on yksi keskeisia osia ohjelmistokehityksessa.

Palveluntarjoaja ei vastaa kolmannen osapuolen eli tdssa tapauksessa Googlen tarjoaman

palvelun toimivuudesta tai tietoturvasta.

Google:n palveluihin sovelletaan aina Googlen kayttéehtoja.



4. MUUTOKSET

Palveluntarjoaja:lld on oikeus muuttaa naita kayttéehtoja milloin tahansa. Muuttuneet
kayttbehdot koskevat automaattisesti kaikkia palveluntarjoajan palveluita, seka sen yhteydessa
saatavia laajennuksia. Osa palveluista voi olla luonteeltaan kokeellinen, jonka tuottaminen
voidaan lopettaa, jos se todetaan palveluntarjoaja:n toimesta kannattamattomaksi.

Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan mahdollisista muutoksista julkisesti esimerkiksi kayttaen
sosiaalistamediaa (Palveluntarjoaja:n Facebook-, Twitter-tilit ja verkkosivut), jota kayttajan
edellytetdan seuraavan tarvittavan tiedon saannin varmistamiseksi. Suoraa henkildkohtaista
viestintda kuten sahkdpostia pyritdan valttdmaan. Muutosten varalta, kayttajan on syyta aika
ajoin tarkistaa voimassa olevat kdyttéehdot. Jos kayttaja ei hyvaksy voimassa olevia

kdyttoehtoja on hdanen lopetettava palvelun kaytto valittomasti.



Rekisteriseloste

Henkildtietolain (523/99) 10 § mukainen rekisteriseloste, rekisteri on laadittu 1.1.2016. Seloste
vastaa 2018 voimaan tullutta GDPR-lainsdadantda. Rekisteria sailytetddn Toiminimi Ewooksin
yksityisessa tilassa seka laskutukseen liittyvissa organisaatiossa ja sen luonne on asiakas ja

laskutus rekisteri.
1. Rekisterin pitaja
Palveluntarjoaja, Toiminimi Ewooks

2. Rekisterin nimi

Asiakas- ja kayttajarekisteri

3. Rekisterin kayttotarkoitus
Rekisteria kaytetaan ajoipavakirja/taksamittari/valitys-palvelun ("Palvelu")

tuottamiseen. Rekisterin sisaltamia tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

4. Rekisterin tietosisalto

Pakolliset tiedot (nama tiedot ovat valttdmattomia ajopaivakirjan kayttéon ja ovat asiaan

tilauksen yhteudessa luovuttamia tietoja)

e Henkilén nimi

e Puhelinnumero

e Yrityksen Nimi

e Y-tunnus

e |askutusosoite

e Sahkopostiosoite

e Taksiliikennelupa numero, jos sellainen on

e Matkapuhelimen sarjanumero tai muu tunniste lisenssia varten

e Lisenssin tilaus ja paattymispaiva

Viestikeskus ja taksajarjestelma rekisteri
Kuljettajan sovellutus (*Osa tiedoista tallennetaan jarjestelmaan riippumatta siitd onko

kayttaja rekisteroitynyt)

e Laitetunnus/Laitetunniste*

e Laitteeseen asetettu yrityksen ja kuljettajan tiedot*

e Kuljettajan laitteella ajetut kokonaiskilometrit*

o Kuljettajan laitteella ajetut kokonaiskilometrit varattuna*



e Kuljettajan laitteella ajetut extra taksojen summa*
e Kuljettajan laitteen kautta perittyjen maksujen summa*
e Kuljettajan laiteen virtalahde virheiden maara*

e Maksu ja kuitti tietoja, niiltéd osin kun ne on mahdollista saada talteen*
e Kuljettumatka*

e Kuljettumatka T1, T2,T3,T4 + Extrat*

e Matka-aika*

e Hidasajoaika*

e Odotusaika*

e Odotus hinta*

e Minuuttihinta*

e Kokonaishinta veroineen*

e Valuutta®

e Kaytetty Verokanta*

e Veron osuus hinnasta*

e Aloitusmaksu*

e Lentokenttdmaksut*

e Extrataksat*

e Aloitus ja lopetus paiva ja aika*

e Kuittinumerot*

e lLaitetunnus®

e Kuljettajatunnus®

e Aloitus ja lopetus osoite*

e Sopimushinta tiedot*

e Maksun kuvaus*

e Yrityksen nimi*

e Laiteen sijaintitiedot (Kayttajan hallittavissa)

Asiakkaan sovellutus/verkkolomake

e Etu ja sukunimi

e Sahkdpostiosoite

e Puhelinnumero

o Kayttdjan antamat 1aht6- ja saapumis osoitteet ja -ajat,
e Nouto osoitteen GPS-koordinaatit

e Matkustajamaaran

e Matkatavaratiedot

e Tilauksen lisatiedot



5. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterdidyt ovat luovuttaneet tiedot itse omalla suostumuksellaan, palvelussa olevan

mobiilisovelluksen tai verkkosivuston kautta.

6. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Salaisia tietoja ei luovuteta sivullisille EU:n ja ETA:n sisd- eikd ulkopuolella ilman rekisterbidyn

erityistd suostumusta. Palveluntarjoajan palvelimet sijaitsevat EU-alueella.

Palveluntarjoaja ei luovuta henkilttietoja missaan vaiheessa itse kolmansille osapuolille (pois
sulkien viranomaiset). Otamme siis yksityisyytesi vakavasti. Mahdollisiin tietojen siirtoihin

tullaan kysymaan kayttajalta ensin lupa.

Viestikeskus rekisteri ja taksajarjestelma (asiakas- seka kuljettaja versiot)

Taksa jarjestelmaan liittyva viestikeskus seka itse taksajarjestelma keraavat tietoa
palveluntarjoajan :n ja sen asiakkaiden omaan kayttddn. Maksuista tiedot kerda valitut
kolmannet osapuolet kuten SumUp. Ewooks ei kasittele omissa jarjerjestelmissan tai
ohjelmissa mitaan luotto/pankkikortti tietoja. Tietoja ei kaytetd muuhun kuin kyytien valitys
kayttdéon ja osoittamaan etta, tilaaja ja tuottajat ovat tunnettuja henkil6ita. Rekisterditymalla
jarjestelmaan kayttajat suostuvat siihen, etta heidan tietojaan voidaan kayttda tuottamaan
kuljetuspalvelua kuljettajan ja asiakkaan yhteisesti sopimalla tavalla ja hinnalla. Kédytannéssa

jarjestelma, voi tallentaa verkkopalvelimelle kaikki ns. kassakuittiin tulevat tiedot.

Kayttajien itsensa ilmoittamat tiedot, joita keratdan asiakkailta rekisterdinnin tai tilauksen
yhteydessa yhteydessa.

Etu ja Sukunimi, Sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero, kayttajan antamat 1aht6- ja saapumis
osoitteet ja -ajat, matkustajamaaran, mahdolliset matkatavaratiedot, sekd muut mahdolliset
tilausta varten annetut lisatiedot. Kuljettaja sovellus tallentaa lisdksi yrityksen mahdolliset

ajoneuvon tiedot, mikali kayttaja on ne antanut.

Kaikki rekisteriin tallentuvat tiedot ovat kayttajien itsensé nahtévissd mobiilisovelluksesta tai

maksujarjestelman toimittajan jarjestelmasta.

Rekisterdityneilla kayttajilla on oikeus tulla unohdetuksi ja postamme tiedot henkildn omasta
pyynnosta. Pyynto tulee 1ahettad meille osoitteeseen support@ajokki.fi kirjallisena ja pyyntddn

tulee liittda jokin todiste henkildllisyydesta.

Google analytics ja Firebase


mailto:suppor@ajokki.fi

Mobiilisovellus on kytketty kdyttdmaan Google Firebase palvelua. Palvelun avulla seuraan
ainoastaan mobiilisovelluksessa mahdollisesti tapahtuvia virhetilanteita, joiden avulla

sovelluksen toimintaa voidaan parantaa seuraavissa versioissa.
Web-sivusto keraa anonyymia kayttaytymis dataa kayttden Google Analytics palvelua.

Google Analytics ja Google Firebase ovat molemmat kolmannen osapuolen eli Googlen
tekemia ja tuottamia palveluita. Molempien palveluiden tietoturvasta vastaa Google joka vastaa
myds siitd, ettd molemmat palvelut vastaavat uuteen EU:n henkil6tietosuoja-asetukseen
(GDPR) 2018.

7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterid ei luovuteta sivullisille. Rekisteri sijaitsee Palveluntarjoaja:n luotettavaksi arvioimalla
palveluntarjoajan palvelimilla EU alueella, asianmukaisten palomuurien ja suojattujen

tietokantojen takana.

GDPR:n mukaisesti yksityiselld henkil6lld on seuraavat oikeudet:

- Yksityishenkil6lla on oikeus tietda kuinka hanesta tallennettua tietoa kasitellaan.
- Yksityishenkil6lla on oikeus pitaa ote tiedoista, jotka koskevat hanta.

- Yksityishenkil6lla on oikeus pyytaa tietoihinsa korjauksia

- Yksityishenkil6lla on oikeus pyytaa hanen tietojensa poistamista

- Rekistereista ei voi poistaa sellaisia tietoja jotka ovat lain maaraamia ja niilla on
sailytysvastuu.

Kirjanpidollisia tietoja sailytetdan vahintdan 3 vuotta, muita tietoja voidaan poistaa ja kierrattaa
jarjestelmasta pois tarpeen mukaan. Pyydettdessa kayttajan tiedot poistetaan jarjestelmasta

3kk kuluttua ja 4 vuoden sisalld varmuuskopioista.

Jos erikseen ei ole tdssa dokumentissa mainittu, kaikkiin palvelussa kdytdssa oleviin
kayttdehtoihin sovelletaan aina kulloisenkin kolmannen osapuolen kayttéehtoja.

Kolmannen osapuolen SumUp:n kayttéehdot ovat luettavissa osoitteesta
https://sumup.fi/kayttoehdot/

Google Driver kayttdehdot on luettavissa osoitteessa
https://support.google.com/legal/answer/2450387 ?hI=fi



https://sumup.fi/kayttoehdot/
https://support.google.com/legal/answer/2450387?hl=fi

8. Muutokset

Rekisteriselostetta voidaan paivittaa maaraajoin ilman erillista ilmoitusta ja
kayttajan tulee aika ajoin tarkistaa itse onko muutoksia tapahtunut. Palvelua
kayttava taho hyvaksyy muutokset jatkamalla Palvelun kayttoa.



